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TAHAPAN PERTAMA
LACAK (LAYANAN AKTE CERAI ANTAR KERUMAH)

PARA PIHAK (P\T) PETUGAS KASIR PETUGAS MEJA 3

LAYANAN
PENGAMBILAN

PRODUK

ADMINISTRASI PETUGAS POS



P/T 
PROSES PERMOHONAN PENGIRIMAN AKTE CERAI

PENGGUGAT/ PEMOHON,  TERGUGAT/ TERMOHON, 

• PERKARAYANG TELAH PUTUS,  AKAN MENDAPATKAN INFORMASI DI MEJA KASIR MENGENAI LAYANAN
PENGIRIMAN AKTE CERAI.



TAHAPAN KEDUA
LACAK (LAYANAN AKTE CERAI ANTAR KERUMAH)

PARA PIHAK (P\T) PETUGAS KASIR



PETUGAS KASIR
PROSES PERMOHONAN PENGIRIMAN AKTE CERAI

PETUGAS KASIR, 

• SETIAP SELESAI PROSES DI MEJA KASIR, PETUGAS KASIR AKAN MENGINFORMASIKAN, “APAKAH SAUDARA AKAN 
MENGGUNAKAN LAYANAN POS, UNTUK KIRIM AKTA CERAINYA”

• PETUGAS KASIR MENGARAHKAN PIHAK KE LOKET MEJA 3 (AKTA CERAI)



TAHAPAN KETIGA
LACAK (LAYANAN AKTE CERAI ANTAR KERUMAH)

PARA PIHAK (P\T) PETUGAS KASIR PETUGAS MEJA 3

LAYANAN
PENGAMBILAN

PRODUK



PETUGAS MEJA 3 (AKTE CERAI)
PROSES PERMOHONAN PENGIRIMAN AKTE CERAI

PETUGAS AKTE CERAI, 

• PETUGAS MEMBERIKAN PENJELASAN BAIK PERSYARATANNYA (KTP PRIBADI, DOKUMEN YANG HARUS DILENGKAPI) MAUPUN BIAYANYA

• PIHAK AKAN MENGISI SURAT PERMOHONAN DAN BLANGKO KUASA SESUAI PETUNJUK PETUGAS

• SURAT PERMOHONAN DISIMPAN PETUGAS AKTE CERAI SEBAGAI ARSIP, SEDANGKAN SURAT KUASA POS DI BERIKAN KEPADA PIHAK UNTUK DIPROSES DI LOKET POS

• PEMBAYARAN PNBP, DAN BIAYA PENGIRIMAN

• JIKA PROSES TELAH SELESAI MAKA PIHAK AKAN DIARAHKAN KE PETUGAS POS



TAHAPAN KEEMPAT
LACAK (LAYANAN AKTE CERAI ANTAR KERUMAH)

PARA PIHAK (P\T) PETUGAS KASIR PETUGAS MEJA 3

LAYANAN
PENGAMBILAN

PRODUK

ADMINISTRASI PETUGAS POS



PETUGAS POS
PROSES PERMOHONAN PENGIRIMAN AKTE CERAI

PETUGAS POS, 

• PETUGAS MENERIMA BLANGKO SURAT KUASA DARI PIHAK UNTUK DITANDA DIBERI MATERAI DAN DITANDA TANGANI PETUGAS POS

• JIKA TELAH TERBIT AKTE CERAI, PETUGAS MEJA 3 AKAN MENYERAHKAN AKTA CERAI KEPADA PT. POS  

• PETUGAS SEGERA MEMPROSES PENGIRIMAN SURAT CERAI TERSEBUT SAMPAI KE ALAMAT YANG TELAH DI CANTUMKAN DI SURAT PERMOHONAN MAUPUN DI SURAT KUASA POS

• PETUGAS POS MEMVERIFIKASI PENERIMA SURAT DENGAN MEMFOTO DIRI PENERIMA BESERTA KTP

• MEMBERIKAN LAPORAN PENGIRIMAN KEPADA PETUGAS AKTE CERAI



TERIMA KASIH

PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN

ISTIKOMAH
INSPIRATIF

INOVATIF

KOMPAK

AMANAH

HUMANIS


